
Bei Anruf Bekanntschaft
Viele ältere Menschen fühlen sich einsam. Die Pro Senectute hilft ihnen mit einem neuen Angebot aus der Isolation.
Sie organisiert Telefonketten. Die ersten Erfahrungen mit dem nationalen Pilotprojekt sind vielversprechend.

Neue Kontakte: Die Telefonketten der Prä se4ctute wollen einsame Menschen verbinden.

MARKUS SCHOCH

KREUZLINGEN. Rosmarie
Schüepp hat in den letzten Mona-
ten viel Dankbarkeit erfahren. Für
ihre neue Bekanntschaft sei sie oft
der einzige Mensch, mit dem sie
sich unterhalten könnten. Die
Telefongespräche würden sich
darum zuweilen in die Länge zie-
hen und auch schon mal eine
Stunde dauern, sagt die Seniorin.
Geplaudert werde über «Gott und
die Welt».

«Es gibt viele ältere Menschen,
die allein sind», weiss Rosmarie

Schüepp. Sie selber gehört nicht
dazu. «Ich habe eine grosse Fami-
lie und viel Kontakt.» Gerade des-
halb mache sie mit. «Ich will etwas
zurückgeben.»

Einsame verbinden
Die ehemalige Telefonistin ist

eine von vier Mitgliedern der ers-
ten Telefonkette für Senioren im
Thurgau. Das Schweizer Pilotpro-
jekt läuft seit letztem Dezember
und wurde von der Pro Senectute
angestossen mit dem Ziel, ein-
same Menschen miteinander zu

verbinden.
Das Prinzip ist einfach: Die

Teilnehmer rufen sich zu einer
vereinbarten Zeit in einer be-
stimmten Reihenfolge gegensei-
tig an. So haben sie regelmässig
Kontakt zu einer Bezugsperson
und sind gleichzeitig in ein sozia-
les Netz eingebunden, das ihnen
eine gewisse Sicherheit bietet.
Nimmt nämlich jemand das Tele-
fon nicht ab, werden Verwandte,
Nachbarn oder Hilfsdienste infor-
miert.

Wer genau im Notfall angegan-
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gen werden muss, wird im voraus
mit allen Mitgliedern der Telefon-
kette festgelegt. Die entsprechen-
den Adressen und den Notfallplan
hat der Gruppenchef, der Ketten-
kapitän heisst und die Telefonket-
te jeweils startet und beendet.
20 Interessenten

Das Interesse am neuen Ange-
bot hält sich noch in engen Gren-
zen. Insgesamt 20 Anfragen sind
bis jetzt bei Raimund Disch von
der Pro Senectute Thurgau einge-
gangen, zu gut zwei Dritteln von
Frauen. Bis auf vier wollen alle ins
Projekt einsteigen. Im Moment
laufen die Vorarbeiten zum Auf-
bau weiterer Gruppen.

Disch ist mit dem bisherigen
Verlauf zufrieden. Er hat es nicht
anders erwartet. «Wer mit älteren
Menschen arbeitet, weiss, dass
soziale Angebote mit Gruppen-
charakter eine gewisse Anlaufzeit
brauchen. Altersarbeit ist Bezie-
hungsarbeit.» Mit einem Flyer sei
es nicht getan.

Komme hinzu, dass sich viele
Senioren mit Neuem generell eher
schwer tun würden. Die Hemm-
schwelle sei darum bewusst tief
gesetzt. Mit Fremden zu telefonie-
ren, falle den meisten eher leich-
ter, als eine unbekannte Person zu
treffen.
Wunsch nach mehr kommt bald

Wie die Erfahrung der letzten
Monate zeigt, kommt das Bedürf-
nis nach einem engeren Kontakt
sehr schnell, sobald man sich ein
bisschen besser kennt. Die Mit-
glieder der bestehenden Telefon-
kette aus Arbon, Romanshorn
und ICreuzlingen besuchen sich
gegenseitig oder unternehmen
sogar gelegentlich etwas mitein-
ander. «Diese Multiplikatorenef-
felcte sind für uns ein wesentlicher
Erfolgsfaktor», sagt Disch. Die Te-
lefonketten-Gruppe sollte darum
nicht zu gross sein. Ideal seien
zwischen drei und sieben Perso-
nen, sagt Disch.

Sind es mehr, wird es schwierig,

Einsamkeit weit verbreitet
Alleinstehende Personen sind
im Alter besonders stark von
Einsamkeit betroffen. Gemäss
der nationalen Armutsstudie
aus dem Jahr 1992 sind es
31 Prozent. Eine Umfrage aus
dem Jahr 1998 kommt zum
Ergebnis, dass 15 Prozent aller
Schweizer im Alter zwischen 65
und 84 Jahren «sich auf dieser
Welt ziemlich allein» vorkom-
men. In der Stadt Zürich waren

es 1997 bei einer Untersuchung
der über 70-Jährigen 10 Pro-
zent, die sich sozial stark iso-
liert fühlten. Früher war der
Anteil generell grösser, wie das
nationale Forschungspro-
gramm Alter gezeigt hat. In
Genf und Wallis 'sank der Anteil
der einsamen Senioren zwi-
schen 1979 und 1994 deutlich,
hier von 20 auf 13 Prozent, dort
von 22 auf 11 Prozent. (mso)

persönliche Beziehungen aufzu-
bauen. Auch organisatorische
Fragen werden dann sehr schnell
kompliziert.
Grosses Bedürfnis

Dass Austauschmöglichkeiten
wie die Telefonkette einem brei-
ten Bedürfnis entsprechen, steht
für Disch ausser Zweifel. «Wir sind
überzeugt, dass sehr viele ältere
Menschen auf ein solches Ange-
bot warten sie müssen nur er-
reicht werden.»

Im Thurgau lebten gemäss An-
gaben der Dienststelle für Statistik
im Jahr 2000 7428 Personen im
Alter zwischen 70 und 89 in einem
Einpersonenhaushalt, zehn Jahre
davor waren es 6269,20 Jahre frü-
her 5178.
Kontakt für Interessierte: Raimund
Disch, Pro Senectute Thurgau,
Beratungsstelle Kreuzlingen,
Bärenstr. 32, 8280 Kreuzlingen,
Telefon 071 672 77 78, E-Mail
raimund.disch ®tg.pro-senectute.ch
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