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Zurich, le 8 février 2011 

Nouveau : chaînes téléphoniques de Pro Senectute sur Facebook 

Les dernières informations sur les chaînes téléphoniques de Pro Senectute se trouvent désormais 
aussi sur Facebook. Avec un compte pour la Suisse allemande et un pour la Suisse romande, les 
plus jeunes devraient étendre ce projet à de nouveaux cercles.  

Les chaînes téléphoniques s’adressent aux personnes âgées qui souhaitent nouer des contacts. 
Pro Senectute ancre cette idée en ciblant désormais un public plus jeune. Werner Schärer, 
directeur de Pro Senectute Suisse, est certain qu’il sera ainsi possible d’atteindre de nouveaux 
groupes cibles. « Les utilisateurs-trices de Facebook peuvent servir de multiplicateurs-trices. Si 
les petits-enfants trouvent l’idée intéressante, ils en parleront peut-être à leurs grands-parents. 
Nous espérons que les plus jeunes feront connaître ce projet dans leur entourage et que de 
nouveaux seniors adhéreront aux chaînes téléphoniques. » 
 
Les chaînes téléphoniques – un fonctionnement simple 
L’offre des chaînes téléphoniques a démarré en octobre 2009. Trois à six membres d’une 
chaîne s’appellent à une heure convenue et prennent des nouvelles de la personne qu’ils 
contactent. Un appel téléphonique sans réponse déclenche automatiquement un scénario 
d’urgence convenu au préalable. Les chaînes, qui s’inspirent des chaînes d’alerte instaurées 
dans les écoles, représentent un moyen simple et efficace pour permettre aux personnes âgées 
de nouer des contacts – par exemple pour les personnes à mobilité réduite. Pour participer, il 
suffit d’avoir un téléphone et d’être disposé à lancer des appels réguliers. Les personnes âgées 
peuvent ainsi nouer des contacts et se sentir plus en sécurité.  
 
Partenaire principal, la Fondation BNP Paribas soutient le projet tant au niveau du concept que 
financier. Grâce à l’engagement de la fondation et à celui d’autres sponsors, en tant que 
Swisscom et Amplifon, il a été possible d’étendre constamment l’offre à d’autres cantons. Pro 
Senectute s’est fixé pour objectif d’étendre ce projet dans toute la Suisse. 
 
Lien vers les comptes Facebook : 
 

Français : 

http://www.facebook.com/#!/pages/Chaines-telephoniques/184047971629335 

 

Allemand : 

http://www.facebook.com/#!/pages/Telefonketten/133240593406022 

 
 

http://www.facebook.com/#!/pages/Chaines-telephoniques/184047971629335
http://www.facebook.com/#!/pages/Telefonketten/133240593406022


 
Pro Senectute 
Communiqué de presse 
 

 

Les cantons suivants disposent actuellement de chaînes téléphoniques :   
Argovie, Arc Jurassien (JU, NE), Berne, Fribourg, Grisons, Nidwald, Thurgovie et 
Zurich. Les personnes intéressées sont priées de prendre contact aux adresses 
mentionnées ci-après dans leur canton de domicile. 
 

Contact pour les médias : 
Pro Senectute Suisse 
Judith Bucher, responsable des médias 
Lavaterstrasse 60, case postale, 8027 Zurich 
Téléphone : 044 283 89 57 
E-mail : judith.bucher@pro-senectute.ch 
 
Contact pour les personnes intéressées : 
Pro Senectute Suisse, Lavaterstrasse 60, 8027 Zurich 
Téléphone : 044 283 89 89 
E-mail : info@telefonketten.ch 
 
Contact pour les chaînes téléphoniques auprès des organisations de Pro Senectute des 
cantons suivants: 
Argovie, tél. 062 837 50 70 
Arc Jurassien, tél. 032 886 83 20 
Berne, tél. 031 924 11 00 
Fribourg, tél. 026 347 12 40 

Grisons, tél. 081 252 75 83 
Nidwald, tél. 041 610 76 09 
Thurgovie/Kreuzlingen, tél. 071 672 77 78 
Zurich, tél. 058 451 53 20 

 

Vous trouverez de plus amples informations sur www.pro-senectute.ch/fr et le site 
internet des chaînes téléphoniques www.chainestelephoniques.ch 

 

Pro Senectute 

Pro Senectute est la plus grande organisation professionnelle au service des personnes 
âgées en Suisse. Depuis sa création en 1917, la fondation s’engage pour le bien-être, 
la dignité et les droits des personnes âgées. Pro Senectute est présente dans toute la 
Suisse avec un centre national, 22 organisations cantonales et 2 organisations 
intercantonales. Plus de 130 bureaux de consultation offrent de nombreuses 
prestations de service, à l’exemple de la consultation sociale, des prestations 
permettant aux aînés de mener une vie autonome dans leur environnement familier, 
une large palette de cours de formations et d’activités sportives. Avec des projets 
intergénérationnels et le travail social communautaire, Pro Senectute s’engage pour 
l’intégration des personnes âgées dans la société. Pro Senectute Suisse est certifiée par 
la fondation ZEWO depuis 1942, qui atteste d’un usage conforme des dons. Pro 
Senectute Suisse gère son organisation et mène sa gouvernance d’entreprise selon 
les directives du Swiss NPO-Code. 
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